
Turistico 
 
OPERATORE DELL'IMPRESA TURISTICA (qualifica triennale) 
 
• ha un’adeguata preparazione culturale; 
•  opera nell'ambito di agenzie di viaggio, tour operator e strutture ricettive; 
• utilizza i software operativi di base; 
• conosce e utilizza la terminologia del settore turistico alberghiero  relativa alle  lingue studiate. 

 
  Orario e discipline 

Si riporta qui di seguito il quadro orario e le discipline delle varie classi 
(s: scritto; o: orale; p: pratico; g: grafico) 
 
Operatore dell’impresa aziendale e turistica – biennio comune 

Materie di insegnamento Classe I Classe II Prove 
Area comune 
Italiano 5 5 s.o. 
Storia 2 2 o. 
Lingua francese 3 3 s.o. 
Educazione giuridica economica 2 2 o. 
Matematica ed informatica 4 4 s.o. 
Scienze della terra e biologia 3 3 o. 
Educazione fisica 2 2 p. 
Religione 1 1  
Totale 22 22  
Area d’indirizzo 
Lingua inglese 4 4 s.o. 
Tecnica amministrativa 5 6 s.o. 
Laboratorio trattamento testi, 
calcolo, contabilità elettronica ed 
applicazioni gestionali 

5 4 p. 

Totale 14 14  
Area di approfondimento 4 4  
Totale ore 40 40  

 
Operatore dell’impresa turistica – classe III 
Materie di insegnamento Ore Prove 
Area comune 
Italiano 3 s.o. 
Storia 2 o. 
Matematica ed informatica 2 o. 
Lingua straniera 4 s.o. 
Educazione fisica 2 p. 
Religione 1  
Totale 14  
Area d’indirizzo 
Diritto ed economia 2 o. 
Tecnica turistica ed 
amministrativa 

7(2)* s.o. 

Storia dell’arte 3 o. 
Geografia economica e 
turistica 

3 o. 

Lingua inglese 5 s.o. 
Laboratorio trattamento testi, 
calcolo, contabilità elettronica 
ed applicazioni gestionali 

2(2)* p. 

Totale 22  
Area di approfondimento 4  
Totale ore 40  
 



 
 

TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI (diploma quinquennale) 
 
• dimostra  una preparazione professionale duttile e polivalente; 
• opera nell'ambito delle agenzie di viaggio, tour operator e strutture ricettive con competenze di 

tipo amministrativo contabile;  
• sa utilizzare i supporti informatici; 
• possiede i requisiti per l’accesso  a qualsiasi  facoltà  o corso di laurea breve; 
• Ha competenze comunicative nelle lingue studiate. 

 
 
 
 
*Le ore in parentesi Maturità professionale – settore turistico 
Materie di insegnamento Classe IV Classe V Prove 
Area comune 
Italiano 4 4 s.o. 
Storia 2 2 o. 
Matematica ed informatica 3 3 s.o. 
1^ lingua straniera  3 3 s.o. 
Educazione fisica  2 2 p. 
Religione 1 1 o. 
Totale 15 15  
Area d’indirizzo 
Economia e tecnica dell’azienda 
turistica 

6(2)* 6(2)* s.o. 

2^lingua straniera 3 3 s.o. 
Geografia turistica 2 2 o. 
Storia dell’arte e dei beni 
culturali 

2 2 o. 

Tecniche di comunicazione e 
relazione 

2(1)* 2(1)* o. 

Tecnica dei servizi (3) (3)  
Trattamento testi  (2) (2)  
Totale  15 15  
Totale ore 30** 30**  
*Le ore in parentesi prevedono la compresenza di due docenti. 
**Il monte ore è costituito da 30 ore curricolari + 6 ore di lezione a cura di esperti . 
prevedono la compresenza di due docenti 


