Questionario di soddisfazione del servizio 03/03/2009
scolastico rivolto alle famiglie degli studenti

diversamente abili

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
DEL SERVIZIO SCOLASTICO
RIVOLTO ALLE FAMIGLIE DEGLI
STUDENTI DIVERSAMENTE ABILI

Anni scolastici
2003/04 - 2004/05 - 2005/06 — 2006/07- 2007/08

ISTTTUTO PROFESSIONALE DI STATO
PER I SERVIZI COMMERCIALI, TURISTICI E SOCIALI
"L. MILANI" MEDA (MI)

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO SCOLASTICO
RIVOLTO AGLI STUDENTI DIVERSAMENTE ABILI

1. Programmazione didattica nei 7. Numero di ore di sostegno
confronti dello studente 8. Sussidi ed ausili informatici

2. Attivita didattica nei confronti (solo questionario “B” e per
dello studente I’Anno scolastico 2004/05)

3. Conoscenza da parte dei 9. Risultati attesi rispetto alla

docenti delle problematiche di crescita degli apprendimenti
disabilita dello studente 10.Risultati attesi rispetto alla

4. Rapporti tra genitori e docenti crescita della capacita di
del Consiglio di Classe comunicazione

5. Rapporti tra studente e 11.Risultati attesi rispetto alla
docenti del Consiglio di crescita nella socializzazione
Classe 12.Risultati attesi rispetto alla

6. Rapporti tra studente e crescita nella realizzazione di
compagni relazioni interpersonali

I questionari distribuiti e pervenuti
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Qu
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I questionari distribuiti e pervenuti
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Totali 40 16 47 26
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO SCOLASTICO
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3. Conoscenza da parte dei docenti delle
problematiche di disabilita dello studente
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4. Rapporti tra genitori e docenti del Consiglio di
Classe
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5. Rapporti tra studente e docenti del Consiglio di
Classe
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6. Rapporti tra studente e compagni
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7. Numero di ore di sostegno
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8. Sussidi ed ausili informatici (solo se utilizzati)
Per I'a. Sc. 2003/04 i questionari senza nessunari  sposta non
sono stati considerati
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9. Risultati attesi rispetto alla crescita degli
apprendimenti
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10. Risultati attesi rispetto alla crescita della
capacita di comunicazione
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11. Risultati attesi rispetto alla crescita nella
socializzazione
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12. Risultati attesi rispetto alla crescita nella
realizzazione di relazioni interpersonali
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Risultato complessivo
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Risultato complessivo
Anno sc. 2003/04 - Area della soddisfazione 75%- Area  dell'insoddisfazione 25%
Anno sc. 2004/05 - Area della soddisfazione 79%- Area  dell'insoddisfazione 21%
Anno sc. 2005/06 - Area della soddisfazione 84%- Area  dell'insoddisfazione 16%
Anno sc. 2006/07 - Area della soddisfazione 95%- Area  dell'insoddisfazione 5%
Anno sc. 2007/08 - Area della soddisfazione 80%- Area  dell'insoddisfazione 20%
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO SCOLASTICO
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Anno scolastico 2007/08
Eventuali suggerimenti per migliorare la qualita del
servizio:
Sede centrale di Meda

Migliorare il rapporto di relazione con gli altri.

- Piti collaborazione tra docenti di classe e di sosteg no.

Piu attivita pratiche (uso dell'euro, compilazione di bollettini, uso del
computer, ...) utili nella vita quotidiana.

Succursale di Meda
Avere sussidi ed ausili informatici e maggiore qual ita a livello di
prestazioni.
Piu attenzione nell'assegnazione dell'insegnante di s ostegno. Piu volte
€ stata sottolineata I'esigenza di un sostegno per| e materie
scientifiche e per la matematica ma questannolos i€ ottenuto solo nel
2°quadrimestre e dopo varie difficolta.
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